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LEKARNA PATRO

PRUVODCE NA VASI CESTE KE ZDRAVi
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méstského obvodu Vitkovice

pfiloha Zpravodaje

zi, a jimz je vénovana tato pfiloha. Nejen o zakaz-
nické karté a o tom, jak prospésné je, kdyz lékar-
nik zna lIékovou historii svého klienta, jsme hovofili
s Jifim Palickou z Lékarny Patro.

Pane magistie, vy a vasi kolegové zduraznu-
jete nezbytnost osobniho pristupu pracovniku
Iékarny ke klientum. Zfejmé nejde jen o vstfic-
né chovani, které je samozirejmosti...

»~Jde nam o navazani vazby mezi Iékarnou a kli-
entem. Nechceme, aby si k nam lidé chodili pro

-
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Lékarnik, ktery vas zna, vam miuze
lépe poradit
Rekonstruovana budova na Mirovém namés-

ti, v niz sidli Lékarna Patro, je k neprehlédnuti.
Ak neprehlédnuti jsou i sluzby, které Iékarna nabi-

Iéky jako pro balik na postu, ktery si jen vyzved-
nou a jdou dal. Nasim cilem je, aby se klienti na-
ucili chodit do ,své vlastni’ Iékarny, aby se k nam
vraceli, a abychom my jim mohli maximalné vyjit
vstfic diky tomu, Ze o nich vime néco vic, nez
co je napsano na receptu. K tomu slouzi zakaz-
nické karty, které na pozadani vydavame nasim

klientdm. Ti neplati Zadny vstupni poplatek, nao-

| pak ziskavaji fadu vyhod.*

Muzete tyto vyhody upresnit?

-Kromé toho, Ze pfi aktivaci kazdé nové karty
iska jeji majitel uvitaci bonus 30 K& za kazdy re-
ept a poukaz na 10% slevu na nakup ve volném

= mu také nacitaji body, které pak muZe vyuZit pfi
nakupu v nasi Iékarné. Hlavnim pfinosem vsak je
fakt, Ze lékarnik ma, diky zakaznické karté a diky
tomu, Ze klient navstévuje jen tu ,svou’ Iékarnu,
moznost sledovat kompletni Iékovou historii klien-
ta. Ve chvili, kdy vi, jaké 1éky jsou pacientovi pre-
depisovany praktickym Iékarem i specialisty, jaké
medikamenty si majitel karty sam kupuje, ma San-
ci klientovi poradit a mnohdy i pfedejit poSkozeni
jeho zdravi, které by mohla zplsobit nevhodna
kombinace rdznych 1éki.“ Pokragovani na strané B

Prodavac v bilem? Odbornik na vasi strané!

Rada lidi stale povaZuje Iékamiky za pouhé prodavade lék
a kosmetiky. Opak je pravdou a jedinci, ktefi tak uvazuiji, si neuvé-
domuji, jak pfinosna pro né muze rada a pomoc lékarnika byt.

Protoze celych pét let studuji Iékarnici na univerzité 1é&ivé pfi-
pravky ze vS§ech moznych Ghl( pohledu, stavaji se z nich opravdovi

v zaplavé doplfkd stravy, volné prodejnych IéCiv a Casto také fadé
svych vlastnich Iéku na recept. Naopak Iékarnici jsou na tuto oblast
skute¢nymi odborniky a radi pomohou a poradi. V Lékarné Patro
jsme na vasi strané a jsme zde proto, abychom vam pomohli se ve
sloZitém svété |éCiv spravné orientovat.

odbornici na léky. Tim véak vzdélavani lIékamnik( nekondi. Ceska
Iékarnicka komora dohliZzi nad pribé&znym celoZivotnim vzdélava-
nim lékarnikd. VSichni 1ékarnici v Lékarné Patro se navic ucast-
ni specializaéniho vzdélavani nebo uz jsou atestovani Iékarnici.
Protoze dbame na vysokou odbornou Uroven nasich sluzeb, vSich-
ni pravidelné navstévujeme prfednasky a seminafe s medicinskou
a farmaceutickou tematikou. Diky tomu v Lékarné Patro drzime
krok s nejnovéjSimi poznatky v rychle se vyvijejicim odvétvim jako
je farmacie. Maminky i tatinky jisté potési informace, Ze vSichni uz
mame své déti, a tedy i praktické zkuSenosti se zvladanim nejriiz-
néjSich détskych potizi.

Lékarnici v nasi Iékarné skute¢né nejsou jen ,prodavaci v bilém®.
V dnesni uspéchané dobé, pfesycené reklamou a snahou vydé-
lat na lidském zdravi, je pro pacienty nesmirné sloZité vyznat se

Volejte, piste, navstivte nas!
Ruska 44/99 (Mirové namésti)

703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.: +420 595 952 740

mobil: +420 731 504 272

e-mail: info@vas-lekarnik.cz
www.Vas-Lekarnik.cz

a"& Vas-Lékarnik.CZ

Jifi Palicka, Lékarna Patro

Lékarna u vas doma a bez ¢ekani?!

Uz vas nebavi ¢ekat v 1ékarné, abyste nakonec
zjistili, Ze to, co jste chtéli, nemaji a museji objed-
nat? Jste maminka na matefské a nejradéji byste
meéla lékarnu co nejblize? Nebo si nejprve chcete

zjistit v8echny informace a vybirate v klidu doma u pocitate? Pravé pro vas jsme
pfipravili internetovou Iékarnu Vas-Lékarnik.CZ (www.vas-lekarnik.cz).

Vice na strané B



ELus s
+

Lékarnik, ktery vas zna, vam muze lépe poradit

Pokra¢ovani ze strany A

Kompletni lékova historie je prosté
velmi dulezita...

,R0zhodné. M(zZe se napfiklad stat, Ze
dva lékafi predepisuji pacientovi tentyz lék
pod jinym ndzvem a néjakym nedopatfenim

se o0 sobé nedozvédi. A pokud se lékafr pfi-
mo nezepta, nevi, co si koupil sam pacient.
PFitom praveé léky, které si pacient kupuje
a ordinuje sam, mohou vyrazné zasahnout
do jeho terapie. Pokud v8ak tento ¢lovék
navstévuje pravidelné nasi I1ékarnu a ma
zakaznickou kartu, mame komplexni pre-
hled o jeho Iékové historii, vime, co dalSiho
mu mlzZeme nabidnout, nebo ho naopak
muZeme upozornit, aby dané pfipravky ne-
bral v kombinaci s dal$imi, které bere kvli
Uplné jinym potizim. Tyka se to predevsim
volné prodejnych 1€kt a dopliikd stravy.
Klient je dejme tomu zvykly pravidelné brat
néjaky lék, ktery si sam kupuje. Pak dosta-
ne novy medikament na predpis, ovéem |é-
kaf pfitom nevi, Ze si pacient kupuje néjaky

doplnék, ktery by mohl 1é€bu zkomplikovat.
Nebo ¢Elovék chodi k praktikovi i odborné-
mu |ékafi, kazdy ho Ié¢i na stejnou nemoc
a kazdy z nich mu pfedepiSe tentyz lék,
kazdy ovSem s jinym nazvem. Pokud pa-
cient zapomene donést svému praktikovi
zpravu od specialisty a navic si vyzvedava
Iéky v rGznych Iékarnach, ani jeden z léka-
U se nemusi dozvédét, Ze bere stejné léky,
ale v dvojnasobné davce. Pokud my diky
zakaznické karté zjistime, Ze pacient si
léky se stejnym obsahem vyzved! uz pfed
tydnem, jen se jmenovaly jinak, ihned jej
upozornime, ptipadné zavolame |ékarim,
abychom je informovali, k ¢emu do8lo. Na
pravou miru se tak uvede situace, ktera by
mohla byt pro zdravi pacienta i nebezpec-
na. Abychom vsak takto mohli ohrozeni
zdravi pacienta snaze predejit, je duleZité,
aby chodil pouze do té jedné, ,své’ Iékarny.
Kdyz néjaky recept odnese jinam nebo si
néco koupi jinde, my se o tom nedozvime
a nemuZeme si 0 ném udélat opravdu kom-
plexni obraz.”

Lidé tedy mohou diky zakaznické kar-
té udélat néco pro své zdravi a zaroven
zachazet Setrné se svymi financemi...

~Ano. Na zakladé karty jsme schopni
klientovi doporudit jiné moznosti, které by
mohly 1é€bu doplnit, miZeme navrhnout
jinou, tfeba i levnégjsi alternativu. DuleZité
vSak je i to, Ze uSetfit na lécich se da nejen
s pomoci bonusti a karet. Casto lidé obcha-
zeji 1ékarny, aby zjistili, kde je o par korun
niz8i doplatek. Pfitom by stacilo, aby si ne-
brali drahy original s vysokym doplatkem,
ale vzali si vyrobek jiné firmy, jehoz sloZeni
je uplné stejné, ale Iék je zcela bez doplat-
ku. Lékar si tento fakt nemusi uvédomit, my
radi poradime. Lékarna Patro se navic sna-
Zi snizovat doplatky u drazsich 1ék( urce-
nych napfiklad pro astmatiky, lidi s osteo-

por6zou, revmatem nebo diabetem. Dejme
tomu inzuliny jsou u nés bez doplatku.”

A co kdyz kartu zapomenu vzit s se-
bou nebo ji ztratim?

,Nic se nedéje, podle rodného ¢isla nebo
jména vaSe Udaje vyhledame, pfipadné
vystavime novou kartu. Majitel karty nam
také mlze jen zavolat, neni-li si s né¢im
ohledné Iéku jisty, a my mu poradime tele-
fonicky. Zavolat mize samoziejmé kazdy
klient, ale u toho se zakaznickou kartou se
muzeme rovnou podivat do jeho zaznamu
a ihned se orientujeme v jeho 1ékové his-
torii. NaSe klienty také mudze zajimat to, Ze
kartu mize mit kazdy ¢Elen rodiny. Je totiz
lep8i, aby kazdy z nich mél svou vlastni |é-
kovou historii. Pokud vSak je v rodiné jen
jeden Cloveék, ktery pravidelné navstévuje
Iékare, a ostatni si kupuiji tfeba jen kosme-
tické pfipravky, neni problém svym blizkym
kartu k nakupu zapjéit. Clen rodiny tak do-
stane slevu na recept a na karté se pfitom
nacitaji dalsi body.”

Porid’te si zakaznickou kartu

1. Ziskat ji mlZete jednoduSe. Stadi
doma v klidu vyplnit registracni formular,
ktery naleznete na vedlejsi strané, pfipad-
né ptfimo v Lékarné Patro.

2. V Lékarné Patro svou zdkaznickou
kartu aktivujte pfi osobni navstéve.

3. Okamzité ziskavate uvitaci bonus 30
korun za kazdy recept a poukaz na 10pro-
centni slevu z nakupu.

4. Kartu predlozte pfi kazdé navstévé
Lékarny Patro — budete se Ié&it vyhodnéji.

5. Sbirejte slevové body za doplatky i vol-
ny prodej a bonusy 10 K¢ za recept.

6. Nakupujte a vybirejte I1éky na jednom
misté — vytvafite si u nas svou Iékovou his-
torii.

Lékarna u vas doma a bez ¢cekani?!

V na$i internetové Iékarné
Vas-Lékarnik.CZ muZete po-
hodiné a odkudkoliv vybirat
z témé¥ 20 tisic poloZek volné
prodejnych Iékd, doplriku stravy, 1é€ebné kosmetiky a elektroniky za
vyhodné ceny. Objednavat mlzete 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a zbozi byva pfipraveno zpravidla jiz na druhy den. Obrovskou
vyhodou pro ob&any Vitkovic je moznost osobniho vyzvednuti ob-
jednavky v Lékarné Patro bez poplatkd za dopravu. Navic ziskava
kazdy registrovany zakaznik slevové body na dal§i nakup.

PrestoZe si fada lidi pfed nakupem v$e dukladné nastuduje na in-
ternetu, osobni porada s odbornikem je stale nenahraditelna. Proto
v internetové 1ékarné Vas-Lékarnik.CZ naleznete také profesionalni
farmaceutickou poradnu a spoustu zajimavych tipu a informaci, ze-
jména pro maminky a jejich déti. Nakup 1€kl na internetu je spojen
s vysokym rizikem nakupu falsifikatl, které mohou ohrozit zdravi
i Zivot. Proto je bezpodminecné nutné nakupovat pouze v e-sho-
pech, které provozuje schvalena lékarna. Rovnéz nikdy neobjedna-
vejte léky, které jsou k dostani pouze na recept. Zarukou bezpec-
ného nakupu na Vas-Lékamnik.CZ je Lékarna Patro s patnactiletou
tradici a dohledem Statniho Ustavu pro kontrolu 1éCiv.
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Vite, jak usetFit na doplatcich?

Mnoho lidi pravidelné plati velké sumy za léky a vibec pfitom
netusi, Ze mozna Uplné zbyte¢né. Vedle originalnich Iéka Casto
existuji také jejich kopie, takzvana generika. Jde o vyrobky konku-
rencnich farmaceutickych firem, které je mohou vyrabét az poté,
co originalnimu pfipravku vyprsi patent. Generika museji mit shod-
ny obsah ucinné latky i terapeuticky ucinek jako original. Rozdil
byva €asto jen v cené, ale zato nemusi byt vibec zanedbatelny.
Pravidelné se tak v na8i |ékarné setkavame s pfipady, kdy paci-
enti doplaceji stovky korun za léky, aniz by védéli, Ze se mohou
stejné dobfe 1éCit generiky bez doplatku. Nejlepsi je poradit se
o vybéru nejvhodnéjsi alternativy pfimo se svym |ékafem. Ceny
Iékd i Uhrady od pojistoven se v8ak velmi ¢asto méni, proto pro
|ékafe neni vibec jednoduché udrZet si pfehled o aktuélnich do-
platcich. ProtoZe jsou original a jeho kopie (generika) volné zameé-
nitelné, muzete sami rozhodnout, kterou variantu budete uzivat, az
podle informace v Iékarné. S podobnymi dotazy se na nas ostatné
Casto obraceji i sami |ékafi.

Kazdy den tak v Lékarné Patro poméhame nasim pacientim
usetfit i stovky korun na doplatcich za léky. Az pujdete pfisté pro
Iéky, pfijdte se k nam poradit. Spole¢né zjistime, jak mlizZete na
svych lécich uSetfit i vy.
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Registraéni formular zakaznické karty Lékarny Patro

Jméno a pfijmeni: ... Rodné Cislo: ....cooiiiiii i,
Telefon: ....coovveeveeeiiieeeeeeeeveeeenee. Bydlist& @ PSCr oo
E-mail: ..o, Pojistovna: ...,
Souhlas:

Souhlasim s pouzitim vySe uvedenych osobnich (daju za Uc¢elem vedeni evidence vydeje Iékl a prodeje zbozZi v Lékarné Patro,
s.r.o., Ruska 44, Ostrava-Vitkovice, za U¢elem evidovani struktur, hodnot a dat prodeju I1éCiv a pfipravk(. Tato data budou slouZit
k vytvoreni Iékové historie, ke zlepSeni individualniho pfistupu a poradenstvi zakaznikovi, k poskytnuti slev, sluzeb, pop¥. k predavani
darku.

Souhlasim s moznosti zasilat informace o novinkach v Iékarné postou nebo elektronickou cestou.

Lékarna Patro se zavazuje, Ze data budou slouzit pouze pro potfeby Iékarny a Ze nebudou poskytnuta jinému subjektu nebo treti
osobé. Souhlas se udéluje na dobu neurcitou. V pfipadé ukonceni souhlasu bude toto sdéleno pisemné a evidence ukoncena.
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Najdete
v kazdé dobré
lékarné S




ELus s
+ SO e

Eucerin

Eucerin &
—— Eucerin

ALLE'RGIE SCH

SUN CREME- 1
ALLERGIE SCHUTZ

Schutzt zuverlassi SUN CREME-GEL

Sonnenallergiel
Schiitzt zuverlassig vor

Sonnenallergien

-50 I'(é

na vyrobky Eucerin SUN

akce plati 0d 10.6.2012 do 31.6.2012
pouze v Iékarné: Patro, s.r.o. Ruska 44/99 Ostrava- Vitkovice

Osvobodte se od

» Unikatn{ antiox
alergickych re

acni komplex AGR prokazatelné omezuje vznik
I na slunecni zareni.

» Vysoce ucinné UVA/UVB filtry spolehlivé chrani pred skodlivymi vlivy
UV zareni i velmi citlivou pokozku.

» Bez barviv, parfemace a emulgatort.

MEDICINSKA PECE PRO KRASNOU PLET. EXKLUZIVNE V LEKARNACH.

WWW . .EUCERIN.CZ ODBORNE PORADENSTVI B 466 029 444
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